[@COmo Hablar con un Humano en
Chase Travel@] “Get Human” =

Cuando los planes de viaje cambian inesperadamente, el acceso rapido a un agente humano
se vuelve esencial. Muchos viajeros que reservan vuelos, hoteles o paquetes vacacionales a
través de Chase Travel buscan como evitar sistemas automatizados y hablar directamente
con un representante de atencion al cliente.

Si alguna vez has buscado en Google “[@Attention+Chase-travel@] Get Human?”, no estas
solo.

Esta guia completa explica como contactar con un agente real en Chase Travel, qué servicios
ofrece el equipo de soporte y cdmo resolver problemas de reservas de manera eficiente.

"1 Para asistencia inmediata, puedes comunicarte con el soporte de Chase Travel en:
¥ +52 800-461-1415 (MX)
»[] +57 800-016-2115 (CO)

(Por qué los viajeros buscan “Get Human” en Chase Travel?
Los sistemas modernos de atencién al cliente suelen depender de:

e Menus de voz automatizados
e Chatbots
o Portales de autoservicio

Aunque Utiles para solicitudes basicas, no siempre son suficientes en casos complejos como:

e Cancelaciones de vuelos

o Solicitudes de reembolso

e Cambios de reserva

e Redencion de créditos de viaje

e Problemas con reservas de hotel

e Incidencias con pagos o puntos de recompensa

1 Llamar al » +52 800-461-1415 (MX) o * [ +57 800-016-2115 (CO) conecta
directamente con un especialista que puede ayudar con modificaciones de reservas,
resolucion de problemas y emergencias de viaje.

¢ Qué es Chase Travel?

Chase Travel es una plataforma de reservas disponible para titulares de tarjetas dentro del
ecosistema Chase Ultimate Rewards. Permite reservar:



e Vuelos

e Hoteles

e Autos de alquiler

o Paquetes vacacionales

o Experiencias y actividades

Los viajeros la utilizan porque pueden canjear puntos de recompensa, obtener beneficios de
viaje y gestionar todo en un solo lugar. Sin embargo, como cualquier gran plataforma, a veces
se necesita asistencia directa.

Como Hablar con un Agente Humano en Chase Travel

1. Llamar a la Linea Directa

La forma mas rapida de obtener ayuda es llamar al *» +52 800-461-1415 (MX) o »+ [] +57
800-016-2115 (CO).
Pasos recomendados:

1. Escucha el ment automatizado.
2. Selecciona la opcion relacionada con reservas existentes.
3. Di “representante” o “agente” si el sistema lo solicita.
2. Preparar la Informacion de la Reserva
Ten a mano:
o NuUmero de confirmacién
e Nombre del pasajero
e Fechas de viaje
o Correo electronico asociado
o Meétodo de pago o cuenta de recompensas
3. Llamar en Horarios de Baja Demanda
Para reducir tiempos de espera, llama:
e Temprano en la mafiana
e Tarde en la noche
o Entre semana
Problemas Comunes que Resuelve el Soporte de Chase Travel
Cambios o Cancelaciones de Vuelos
Los agentes pueden ayudar a:
e Reprogramar vuelos
« Solicitar exenciones de aerolineas

e Procesar cancelaciones
« Emitir créditos de viaje



Problemas con Reservas de Hotel
Casos frecuentes:
e Reservas no encontradas
o Datos incorrectos
e Retrasos en reembolsos
« Disputas con propiedades
Problemas con Puntos de Recompensa
El soporte puede asistir en:
o Errores de redencion
o Créditos faltantes
o Verificacion de cuenta
e Consultas de saldo
Reembolsos y Disputas de Facturacion
El equipo ayuda a:
o Rastrear el estado de reembolsos
o Escalar solicitudes
o Ajustar cargos de facturacion
Beneficios de Hablar con un Agente Humano
« Asistencia personalizada: revision completa de tu itinerario.
o Resolucién més rapida: especialmente en casos complejos.
e Soporte en emergencias: vuelos perdidos, clima adverso, hoteles sobrevendidos.
Consejos para Obtener Soporte Mas Réapido
e Ten tus documentos listos.
o Explica tu problema de forma clara y concisa.
e Solicita escalacion si es necesario.

Otras Formas de Contactar con Chase Travel

Ademas de llamar al » +52 800-461-1415 (MX) o »+[] +57 800-016-2115 (CO), también
puedes usar:

« Portales de soporte en linea

o Paneles de reservas

e Opciones de correo electronico
e Aplicaciones moviles

Cuando Debes Contactar con Chase Travel



Hazlo de inmediato si enfrentas:

o Cambios de ultimo minuto

« Disrupciones en horarios de aerolineas
e Problemas con confirmaciones

e Informacion incorrecta de viajeros

« Dificultades al canjear puntos

Consejos de Seguridad y Privacidad

e Nunca compartas contrasefias ni credenciales completas.
« Verifica que hablas con un agente legitimo.
o Usa siempre canales oficiales.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

¢ Cémo hablo con un agente humano en Chase Travel?
Llama al »» +52 800-461-1415 (MX) o »* (] +57 800-016-2115 (CO) y selecciona la opcion
de soporte de viajes o di “agente”.

¢ Qué problemas puede resolver el soporte?

e Cambios de vuelos

e Problemas de hotel

o Solicitudes de reembolso

e Redencion de puntos

« Modificaciones de reservas
e Preguntas de facturacion

¢El soporte esta disponible 24/7?
La disponibilidad puede variar, pero llamar al = +52 800-461-1415 (MX) 0 »* [ +57
800-016-2115 (CO) es la forma mas rapida de verificarlo.

¢Pueden ayudar con cancelaciones de aerolineas?
Si, los agentes pueden reprogramar vuelos, procesar cancelaciones y solicitar exenciones.

¢ Cuanto tardan los reembolsos?
Depende del proveedor, pero suelen tardar entre 7 y 14 dias habiles.

¢ Qué informacion debo tener antes de llamar?

e Numero de confirmacion
e Nombre del pasajero

o Fechas de viaje

o Correo electronico usado
e Meétodo de pago

¢Puedo modificar una reserva hecha con puntos?
Si, dependiendo de las politicas de aerolineas y hoteles.



Conclusion

Las disrupciones de viaje pueden ocurrir en cualquier momento, y contar con acceso rapido a
un agente humano marca la diferencia.

Si buscas “[@Attention+Chase-travel@] Get Human?”, la solucion mas efectiva es contactar
directamente con un especialista.

1 Para asistencia inmediata en reservas, cancelaciones, reembolsos o redencion de puntos,
comunicate con:

¥ +52 800-461-1415 (MX)

» [ +57 800-016-2115 (CO)

Tener acceso a soporte experto asegura que tus viajes sean mas fluidos, flexibles y libres de
estrés.



