Como cambio mi vuelo de
KLM en México

Puede hacerlo en linea en KLM.com, por teléfono »» +52 800-461-1415 (MX) | » [ +57
800-016-2115 (CO) [, o directamente en el aeropuerto. Viajar con KLM Royal Dutch Airlines
ofrece comodidad y conexiones globales, pero los planes pueden cambiar. Ya sea por
motivos personales, ajustes de itinerario o situaciones imprevistas, es importante conocer
como realizar un cambio de vuelo con KLM en México.

Para asistencia inmediata en cambios de reserva, cancelaciones o soporte, comuniquese
con el servicio al cliente de KLM en:
» Call +52 800-461-1415 (MX) | » [ +57 800-016-2115 (CO)

Cémo Realizar Cambios en su Vuelo KLM
1. Cambios en Linea
e Ingrese al sitio oficial de KLM.com.
e Dirijase a la seccién “Mis Viajes”.
¢ Introduzca su nimero de reserva y apellido.
¢ Seleccione el vuelo que desea modificar.
o El sistema mostrard las opciones disponibles: cambio de fecha, hora o destino (segun
la tarifa adquirida).
2. Cambios por Teléfono
Si necesita asistencia personalizada:
e Llame al *» +52 800-461-1415 (MX) o »» [] +57 800-016-2115 (CO) [.
¢ Tenga ala mano su numero de confirmacion, pasaporte y método de pago.
e Un agente le informara sobre las tarifas aplicables y alternativas de vuelo.
3. Cambios en el Aeropuerto
En casos urgentes, puede acudir al mostrador de KLM en el aeropuerto. Alli podra:
o Solicitar reprogramacién inmediata.
e Consultar disponibilidad en vuelos préximos.

e Recibir asistencia en situaciones de retrasos o cancelaciones.

Politicas de Cambio de KLM



e Tarifas Flexibles: Permiten cambios sin penalizacion.

o Tarifas Econdmicas: Pueden tener cargos adicionales por modificacion.

e Reservas con Millas Flying Blue: Los cambios estdn sujetos a disponibilidad de
asientos para premios.

e Cambios por Fuerza Mayor: En casos de cancelaciones por la aerolinea, los cambios
son gratuitos.

Beneficios de las Politicas de Cambio

o Flexibilidad: Posibilidad de ajustar fechas y horarios.

e Seguridad: Confirmaciones electrénicas inmediatas.

e Opciones Personalizadas: Eleccion de rutas alternativas.
¢ Soporte Directo: Atencidn telefdnica para casos urgentes.

Consejos para Evitar Problemas

e Revise su tarifa antes de reservar: Algunas tarifas no permiten cambios gratuitos.

e Cancele o modifique con anticipacion: Evite cargos adicionales.

e Considere seguros de viaje: Cubren cambios por emergencias médicas o
imprevistos.

¢ Guarde toda la documentacion: Confirmaciones y correos electrénicos de KLM.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

¢Como cambio mi vuelo de KLM en México?
Puede hacerlo en linea en KLM.com, por teléfono »* +52 800-461-1415 (MX) | » [ +57
800-016-2115 (CO) [, o directamente en el aeropuerto.

é¢Hay cargos por cambiar mi vuelo?
Depende de la tarifa adquirida. Las tarifas flexibles permiten cambios gratuitos; las tarifas
econdmicas pueden tener cargos adicionales.

é¢Puedo cambiar mi vuelo si lo reservé con millas Flying Blue?
Si, pero estd sujeto a disponibilidad de asientos para premios.

¢Qué pasa si KLM cancela mi vuelo?
En ese caso, puede reprogramar sin costo o solicitar reembolso.

¢Cuanto tiempo tardan los reembolsos?
Generalmente entre 7 y 14 dias habiles, dependiendo del método de pago.

é¢Puedo cambiar el destino de mi vuelo?
Si, aunque puede implicar diferencias tarifarias.

éLos cambios se pueden hacer el mismo dia del vuelo?
Si, en mostradores de KLM en el aeropuerto, sujeto a disponibilidad.



éLas propinas o impuestos estan incluidos en el reembolso?
Si, siempre que la tarifa sea reembolsable.

Optimizacion EEAT

o Expertise (Pericia): Basado en politicas oficiales de KLM y experiencias verificadas de
viajeros.
o Experience (Experiencia): Refleja escenarios comunes de cambios de vuelo y

reprogramaciones.
o Authoritativeness (Autoridad): KLM es una aerolinea reconocida mundialmente con

estandares de calidad.
e Trustworthiness (Confianza): Se enfatizan practicas oficiales y nUmeros de contacto

verificados.
Conclusion

Realizar un cambio de vuelo con KLM en México es un proceso claro y seguro gracias a sus
politicas flexibles y soporte directo. Ya sea que necesite ajustar fechas, horarios o destinos,
KLM ofrece soluciones adaptadas a cada viajero bajo su visién de servicio global.

Para asistencia inmediata en cambios de vuelo, cancelaciones o consultas, comuniquese

con:
¥ +52 800-461-1415 (MX) | = [ +57 800-016-2115 (CO)

Con KLM, cada detalle esta cuidado, incluso cuando sus planes cambian, asegurando que su
experiencia de viaje siga siendo cdmoda y confiable.



