
� Guía Completa para Hacer Cambios en su 
Reserva de Sandals Resorts en México � 

*************************************************************************** 

Si reservó directamente en el sitio web de Sandals Resorts, puede actualizar su reserva en 
línea de manera rápida y segura. 

La marca líder de lujo en el Caribe, Sandals Resorts, está evolucionando con fuerza. Con 
nuevas aperturas, renovaciones y una visión audaz de sostenibilidad, Sandals está 
redefiniendo lo que significa “todo incluido” para parejas que buscan romance, relajación y 
aventura. Estos cambios—conocidos como Sandals 2.0—incluyen resorts rediseñados, 
conceptos gastronómicos ampliados, iniciativas ecológicas y mejoras tecnológicas. 

� Para reservas inmediatas, cancelaciones o soporte, comuníquese con el servicio al cliente 
de Sandals en: 

✈ +52 800-461-1415 (MX) | ✈  +57 800-016-2115 (CO) 

Principales Cambios en Sandals Resorts 

1. Nuevas Aperturas de Resorts 

 Sandals St. Vincent (2026): Diseño eco-lujoso con villas sobre el agua y excursiones 
en la selva tropical. 

 Sandals Dunn’s River (2023, Jamaica): Una propiedad legendaria renacida, con 
suites modernas y nuevos conceptos gastronómicos. 

 Sandals Royal Curaçao (2022): Estilo caribeño holandés, paisajes desérticos, piscinas 
infinitas y experiencias culturales únicas. 

2. Renovaciones y Reconstrucciones 

 Sandals Montego Bay & Royal Caribbean (Jamaica): Reconstruidos tras daños por 
tormenta, reabriendo en 2026 con playas ampliadas, nuevas swim-up suites y 
restaurantes renovados. 

 Sandals South Coast (Jamaica): Rediseñado con bungalows sobre el agua, piscinas 
expandidas y nuevos espacios de entretenimiento. 

 Beaches Runaway Bay (Jamaica): Apertura en 2026 bajo la marca Beaches, 
ofreciendo lujo familiar. 

3. Visión Sandals 2.0 

 Sostenibilidad: Energía solar, reducción de plásticos, construcción ecológica. 
 Expansión Gastronómica: Bares en azotea, menús de granja a la mesa, más cocinas 

internacionales. 
 Mejoras Tecnológicas: Check-in móvil, controles inteligentes en habitaciones, 

servicios de concierge digital. 



Qué Incluyen los Paquetes Todo Incluido de Sandals 

Sandals continúa ofreciendo beneficios incomparables: 

 Comida gourmet ilimitada en restaurantes especializados. 
 Licores y vinos premium. 
 Buceo y snorkel (certificación PADI). 
 Deportes acuáticos motorizados y no motorizados. 
 Deportes terrestres como tenis, voleibol de playa y golf (en resorts selectos). 
 Traslados al aeropuerto, propinas, impuestos y cargos incluidos. 

Beneficios de Estos Cambios 

 Más Opciones de Lujo: Nuevas categorías de suites, incluyendo bungalows sobre el 
agua y swim-up suites. 

 Mayor Variedad Gastronómica: Más cocinas y experiencias únicas. 
 Viaje Eco-Friendly: Menor huella ambiental. 
 Experiencia Mejorada: La tecnología facilita el check-in y los servicios de concierge. 

Consejos para Reservar y Cancelar 

 Reserve con Anticipación: La temporada alta (diciembre–abril) se llena rápido. 
 Revise las Políticas: Tarifas reembolsables vs. no reembolsables. 
 Aproveche Promociones: Sandals suele ofrecer descuentos por estadías largas. 

 Llama al Soporte: ✈ +52 800-461-1415 (MX) ✈  +57 800-016-2115 (CO) � para 
cambios urgentes. 

Preguntas Frecuentes (FAQ) 

¿Cuáles son los resorts más nuevos de Sandals? 
Sandals St. Vincent (2026), Sandals Dunn’s River (2023) y Sandals Royal Curaçao (2022). 

¿Qué resorts están siendo reconstruidos? 
Sandals Montego Bay y Sandals Royal Caribbean en Jamaica, reabriendo en 2026. 

¿Qué es Sandals 2.0? 
Una estrategia de modernización enfocada en sostenibilidad, expansión gastronómica y 
tecnología avanzada. 

¿Los traslados al aeropuerto están incluidos? 
Sí, los traslados de ida y vuelta están incluidos en todos los paquetes. 

¿Puedo cancelar mi reserva? 
Sí, las políticas varían. Las tarifas reembolsables permiten reembolsos completos; las no 
reembolsables suelen ofrecer créditos. 

¿Las propinas están incluidas? 
Sí, todas las propinas, impuestos y cargos están incluidos. 



¿Qué resorts son mejores para lunas de miel? 
Sandals Grande St. Lucian, Sandals Royal Barbados y Sandals Grenada. 

¿Cuánto tardan los reembolsos? 
Generalmente entre 7 y 14 días hábiles, dependiendo del proveedor. 

¿El golf está incluido? 
Sí, resorts selectos como Sandals Emerald Bay (Bahamas) y Sandals Ochi (Jamaica) incluyen 
golf. 

Conclusión 

Sandals Resorts está evolucionando rápidamente, con nuevas propiedades, experiencias 
rediseñadas y una visión audaz de sostenibilidad bajo Sandals 2.0. Ya sea que planee una 
luna de miel, un aniversario o una escapada de lujo, estos cambios aseguran una 
experiencia caribeña más moderna, ecológica y lujosa. 

� Para asistencia inmediata en reservas, cancelaciones o consultas, comuníquese con: 

✈ +52 800-461-1415 (MX) | ✈  +57 800-016-2115 (CO) 

Con Sandals Resorts, cada detalle está cuidado, permitiéndole relajarse y disfrutar del 
paraíso. 

 


