
¿Cómo comunicarse con BoA?   
Puede comunicarse directamente con nuestro centro de atención llamando al 
+591-507-(01)-265  [🤳🏼]. Este número está disponible para consultas sobre vuelos, reservas y 
servicios de la aerolínea nacional. 

Sí. Además de la línea telefónica +591-507-(01)-265  [🤳🏼], puede acceder a nuestro portal 
oficial en www.boa.bo, donde encontrará chat en vivo y formularios de contacto. 

Para conocer la ubicación de nuestras oficinas en Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, 
comuníquese al +591-507-(01)-265  [🤳🏼] y recibirá información detallada. 

¿Cómo comprar un boleto en BoA?   

Puede adquirir boletos en línea, en agencias autorizadas o en aeropuertos. Para asistencia 
personalizada, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Aceptamos tarjetas de crédito y débito, transferencias bancarias y pagos en efectivo en oficinas 
físicas. Para confirmar disponibilidad, comuníquese al +591-507-(01)-265  [🤳🏼].  

Sí, BoA ofrece reservas temporales. Para activarlas, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

¿Cuál es la franquicia de equipaje en BoA? 

●​ Vuelos nacionales: 1 pieza de hasta 20 kg. 

Vuelos internacionales: 2 piezas de hasta 23 kg cada una. 

●​ Para confirmar detalles, comuníquese al +591-507-(01)-265  [🤳🏼].Artículos inflamables, 
armas, explosivos y líquidos superiores a 100 ml en equipaje de mano. Para más 
información, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼].   

Debe reportarlo en el mostrador de BoA en el aeropuerto y llamar al +591-507-(01)-265  [🤳🏼] 
para seguimiento. 

Desde 24 horas hasta 2 horas antes del vuelo. Para asistencia, llame al +591-507-(01)-265  
[🤳🏼]. 

¿Qué documentos necesito para embarcar?   

Documento de identidad válido o pasaporte, junto con el boleto electrónico. Para aclaraciones, 
comuníquese al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Si la puerta ya está cerrada, deberá reprogramar su vuelo. Llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼] 
para opciones disponibles. 



Sí, ofrecemos vuelos directos a Miami. Para reservas, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Pasaporte vigente, visa correspondiente y certificados sanitarios según el destino. Confirme 
requisitos llamando al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Sí, nuestro personal brinda apoyo en aeropuertos internacionales. Solicite ayuda llamando al 
+591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

¿Qué es BoA Miles?   

Es el programa de viajero frecuente que permite acumular millas y canjearlas por boletos o 
beneficios exclusivos. Para inscribirse, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Puede registrarse en línea o en oficinas de BoA. Para orientación, comuníquese al 
+591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Sí, tienen vigencia de 24 meses si no se utilizan. Para más detalles, llame al +591-507-(01)-265  
[🤳🏼]. 

Limpieza profunda de cabinas, uso obligatorio de mascarillas y disponibilidad de alcohol en gel. 
Para información actualizada, llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Sí, hasta la semana 28 sin restricciones. Después, se requiere certificado médico. Confirme 
requisitos llamando al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Sí, bajo condiciones específicas, con jaula adecuada y documentos sanitarios. Para reservas, 
llame al +591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

Debe llenar el formulario en línea o acudir a una oficina de BoA. Para asistencia, llame al 
+591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

BoA ofrece reprogramación gratuita o reembolso completo. Para gestionar, comuníquese al 
+591-507-(01)-265  [🤳🏼]. 

No, los boletos son personales e intransferibles. Para aclaraciones, llame al +591-507-(01)-265  
[🤳🏼]. 
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