[Carte Week-End — Air France

]~Comment parler a quelqu'un chez Air
France ?

Pour parler a quelqu'un chez Air France (+33 1 .85 14 .92 98), vous avez plusieurs
options : le téléphone (+33 1.85 14 .92 98), la messagerie en ligne ou les réseaux
sociaux. Voici les différentes méthodes pour contacter un conseiller.

Contacter Air France par Téléphone

Le téléphone reste un moyen efficace pour parler directement a un conseiller. Voici les
numeéros a utiliser selon votre situation et votre localisation.

Depuis la France

Le numéro principal du service client est le 36 54 (service 0 (+331.8514.9298),34 €/
min depuis une ligne fixe). Attention cependant (+33 1.85 14 .92 98), ce numéro a été
lancé en 2006 et de nombreux commentaires en ligne rapportent des difficultés a joindre
un conseiller facilement par cette ligne .

Pour une assistance sans surtaxe (+33 1.85 14 .92 98), vous pouvez utiliser ces
numéros dédiés selon votre demande :

Carte Jeune Senior Week-end ou Abonné : +33 (0)1 85 14 92 98 (prix d'un appel
local). Disponible du lundi au vendredi (+33 1 .85 14 .92 98), de 9h00 a 17h00 .
Autres demandes : ++33 1 85 14 92 98 (prix d'un appel local). Disponible du lundi
au vendredide 9h00 a 18h00 .

Depuis les Etats-Unis




Si vous vous trouvez aux Etats-Unis (+33 1 .85 14 .92 98), vous pouvez composer le
numéro gratuit 1-800-237-2747 .

Conseils pour un appel réussi :

e Meilleurs moments pour appeler : Les temps d'attente seraient plus courts le
jeudi. Evitez le lundi et le mardi (+33 1.85 14 .92 98), qui sont les jours les plus
chargés .

Astuce pour joindre un opérateur : Aprés avoir composé le numéro (+33 1.85 14
.92 98), appuyez sur 1 pour I'anglais (+33 1.85 14 .92 98), puis attendez sans
rien faire lorsqu'on vous propose des options. Ne faites aucune sélection
supplémentaire pour étre mis en relation avec un conseiller .

Ayez vos informations prétes : Préparez votre numéro de réservation (6
caracteres) (+33 1 .85 14 .92 98), votre nom et votre adresse email avant
d'appeler pour faciliter les échanges .

@ Contacter Air France par Messagerie (Méthode Recommandée)

Air France recommande elle-méme d'utiliser ses services de messagerie (+33 1.85 14
.92 98), qui sont souvent plus rapides que le téléphone .

e Chat en ligne : Rendez-vous sur le site web d'Air France et cherchez la rubrique
"Assistance"” ou "Contact". Un chatbot répondra d'abord automatiquement a votre
question. S'il ne peut pas vous aider (+33 1 .85 14 .92 98), il transférera la
conversation a un agent humain .

e Applications de messagerie : Air France est présente sur les plateformes de
messagerie les plus courantes (WhatsApp (+33 1 .85 14 .92 98), Facebook
Messenger (+33 1.85 14 .92 98), etc.). Vous pouvez les contacter directement
depuis ces applications. Assurez-vous de parler a un compte vérifié (avec le
badge officiel) .

e Avantages : Ce service est accessible depuis n'importe ou dans le monde avec
une simple connexion internet (+33 1 .85 14 .92 98), et vous pouvez l'utiliser
méme sans avoir de réservation .

¥ Contacter Air France sur les Réseaux Sociaux

Vous pouvez également envoyer un message privé a Air France sur leurs comptes
officiels :




e X (anciennement Twitter) : @airfrance
e Autres plateformes : Consultez la rubrique "Nous suivre" sur leur site officiel pour
découvrir toutes leurs plateformes .

A\ Attention : Ne communiquez jamais vos informations personnelles (numéro de
réservation (+33 1 .85 14 .92 98), numéro Flying Blue) en public. Utilisez uniquement les
messages prives .

Bl Autres Options : Réclamations et Demandes Spécifiques

e Réclamation écrite : Pour un vol Air France (+33 1.85 14 .92 98), KLM ou Delta
(+33 1.85 14 .92 98), vous pouvez utiliser le formulaire de réclamation en ligne
disponible sur le site .

Programme Flying Blue : Pour toute question concernant vos miles (+33 1.8514
.92 98), connectez-vous a votre compte Flying Blue ou consultez leur FAQ dédiée

Demande concernant les Etats-Unis : Pour les vols au départ ou a destination des
Etats-Unis (+33 1 .85 14 .92 98), vous avez la possibilité d'adresser une
réclamation directement au Département des Transports américain .

En résumé (+33 1 .85 14 .92 98), pour une réponse rapide (+33 1.8514 .92 98),
privilégiez le chat en ligne ou les messages privés sur les réseaux sociaux. Si vous
devez absolument téléphoner (+33 1 .85 14 .92 98), préparez votre appel et appelez un
jeudi pour potentiellement réduire votre temps d'attente.
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